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AVISO DE PRIVACIDAD 

En Hedgepoint nos guiamos por la importancia de los principios de confianza y 
transparencia. Por este motivo, el presente Aviso de privacidad (“Aviso”) tiene por 
objeto explicarle, de forma clara y didáctica, cómo recopilamos y tratamos sus datos 
personales . 

1. DEFINICIONES 

En este Aviso, los siguientes términos tendrán los significados que se indican a 
continuación: 

Anonimización: datos personales derivados de un interesado que, mediante los 
medios técnicos disponibles, hacen imposible la identificación de dicho interesado. 

 
Consentimiento: expresión libre, informada e inequívoca del interesado o de su tutor 
legal por la que este acepta el tratamiento de sus datos personales para una finalidad 
específica. 

 
Datos Personales: información que permite la identificación directa o indirecta del 
interesado. 

 
Grupo Hedgepoint/Hedgepoint/HPGM/Nosotros: se refiere al grupo económico de 
Hedgepoint, compuesto por las empresas descritas en el punto 2 más adelante; 

Sistema: cualquier infraestructura de software utilizada por HPGM. 

Terceros: se refiere a socios, proveedores de bienes y/o servicios de Hedgepoint 
esenciales para el desarrollo de nuestras actividades, así como a autoridades 
gubernamentales y/o reguladoras. 

Titular de Los Datos: persona física a la que se refieren los datos personales que van a 
ser tratados. 

Transferencia Internacional: Transferencia de datos personales a un país extranjero 
o a una organización internacional . 

2. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

El presente Aviso tiene por objeto explicar cómo el Grupo Hedgepoint o cualquiera 
de sus empresas utiliza, comparte y divulga sus Datos Personales. A continuación se 
enumeran las empresas que forman parte de nuestro mismo grupo económico: 

HEDGEPOINT COMMODITIES LLC, con sede en 311S, Wacker Drive, Suite 550, 
Chicago/IL, Estados Unidos de América; 

HEDGEPOINT GLOBAL MARKETS DISTRIBUIDORA DE TÍTULOS Y VALORES 
MOBILIÁRIOS LTDA., con sede en Av. José de Souza Campos, 507 - 9.ª planta, Cambuí, 
código postal 13.025-320, Campinas/SP, Brasil 

HEDGEPOINT GLOBAL MARKETS LLC, con sede en 251 Little Falls Drive, 
Wilmington/DE, Estados Unidos de América; 
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HEDGEPOINT GLOBAL MARKETS PTE.LTD, con sede en 30 Cecil Street, n.º 19-08 
Prudential Tower, Singapur 
 
HEDGEPOINT GLOBAL MARKETS S.A., con sede en Yaguarón, n.º 1407, oficina 1506, 
Montevideo, Uruguay. 
 
HEDGEPOINT SCHWEIZ AG (HEDGEPOINT SWITZERLAND LTD), con sede en 
Seefeldstrasse 307, 8008 Zúrich, Suiza; 
 
HEDGEPOINT SERVIÇOS LTDA., con sede en Av. José de Souza Campos, 507 - 9.ª 
planta, Cambuí, código postal 13.025-320, Campinas/SP, Brasil; 

3. CATEGORÍA DE DATOS PERSONALES 

Actualmente, podemos recopilar y tratar los siguientes Datos Personales: 

• Nombre y apellidos; 
• Justificante de residencia (con una antigüedad máxima de 3 meses); 
• Poder notarial (cuando proceda); 
• Currículum vitae; 
• Puesto / Área de especialización; 
• Número de teléfono fijo o móvil; 
• Correo electrónico; 
• Documentación personal (DNI, CPF, carné de conducir, pasaporte, 

certificado de matrimonio y/o de divorcio); 
• Estados financieros / Balance general; 
• Declaraciones de la renta; 
• Datos bancarios (entidad bancaria, nombre y número de cuenta); 
• Formulario W (W-8BEN para no residentes en EE. UU. y W-9 para ciudadanos 

estadounidenses); 
• Copias de los distintos acuerdos (si procede); 
• Plazo de autorización para consultas en el SCR (Sistema de Información 

Crediticia); 
• Formulario de identificación de las actividades agrícolas realizadas por el 

productor (cuando proceda). 
 

Todos los Datos Personales mencionados anteriormente serán recopilados y 
tratados por Hedgepoint según sea necesario. Además, los Datos Personales 
considerados sensibles por la legislación aplicable en materia de privacidad solo se 
tratarán cuando sea imprescindible y de conformidad con dicha legislación. 

4. TRATAMIENTO, FINALIDAD Y FUNDAMENTO 

Hedgepoint podrá tratar los Datos Personales del Titular de Los Datos para las 
siguientes finalidades: 
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Finalidad Base jurídica 

Registro de clientes potenciales en las 
herramientas de registro de HPGM. 

Tratamos los Datos Personales 
basándonos en nuestro interés legítimo 
de promover nuestras 
actividades. 

Registro y actualización de los datos de 
los clientes en las herramientas de 
registro de HPGM. 

Tratamos sus Datos Personales para 
llevar a cabo los trámites previos a la 
celebración de un contrato o para la 
ejecución de un contrato con usted. 

Contacto contigo a través del equipo 
comercial de HPGM, incluidas 
actividades como la agenda de llamadas 
y reuniones. 

Tratamos sus Datos Personales para 
llevar a cabo los trámites previos a la 
celebración de un contrato o para la 
ejecución de un contrato con usted. 

Envío de marketing por correo 
electrónico en formato de, entre otros, 
boletines informativos y materiales 
proporcionados por el equipo de 
inteligencia de mercado de HPGM 

Tratamos sus Datos Personales 
basándonos en su consentimiento. 
Puede revocar su Consentimiento en 
cualquier momento poniéndose en 
contacto con ponerse en contacto con 
dataprivacy@hedgepointglobal.com. En 
caso de que revoque su Consentimiento, 
dejará de recibir cualquier 
comunicación de HPGM. Usted 
entiende que la revocación de su 
Consentimiento no afecta a la licitud del 
tratamiento que hayamos realizado con 
sus Datos Personales antes de dicha 
revocación. 

Envío de encuestas, incluidas, entre 
otras, encuestas de satisfacción y de 
opinión sobre los servicios prestados por 
HPGM 

Tratamos sus Datos Personales 
basándonos en su Consentimiento. 
Puede revocar su Consentimiento en 
cualquier momento poniéndose en 
contacto ponerse en contacto con 
dataprivacy@hedgepointglobal.com . En 
caso de que revoque su Consentimiento, 
dejará de recibir cualquier tipo de 
comunicación por parte de HPGM. 
Usted entiende que la revocación de su 
Consentimiento no afecta a la licitud del 
tratamiento que hayamos llevado a cabo 
con sus Datos Personales antes de dicha 
revocación. 

Evaluación de riesgos de 
clientes/proveedores y 
clientes/proveedores potenciales 
(Conoce a tu proveedor — KYS/Conoce a 
tu cliente — KYC) 

Tratamos sus Datos Personales de 
conformidad con la obligación 
reglamentaria impuesta por la Circular 
n.º 3.978/2020 del Banco Central de 
Brasil y en base a nuestro interés 
legítimo en proteger nuestra actividad 
empresarial. 

Evaluación crediticia de clientes y 
clientes potenciales, con o sin oferta de 
crédito 

Tratamos sus Datos Personales para 
llevar a cabo los trámites contractuales 
preliminares o la ejecución de un 
contrato contigo. 

 

mailto:dataprivacy@hedgepointglobal.com.
mailto:dataprivacy@hedgepointglobal.com%20.
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Investigaciones y medidas para prevenir 
y combatir actos ilícitos, fraudes y 
delitos y garantizar nuestra seguridad y 
la de nuestros clientes 

Tratamos y supervisamos sus Datos 
Personales en virtud de nuestro interés 
legítimo en luchar contra actos ilegales 
y garantizar el cumplimiento de toda la 
legislación aplicable. 

Defensa en procedimientos judiciales 
y/o administrativos 

Tratamos sus Datos Personales para 
ejercer derechos, proteger la propiedad 
intelectual de HPGM,   y/o   defender   
HPGM   en demandas y/o 
procedimientos judiciales. 

Compartir datos personales con 
autoridades gubernamentales y/o 
reguladoras (cuando sea necesario) 

Tratamos tus Datos Personales para 
atender solicitudes de 
gubernamentales  y/o regulatorias. 

Gestión de contratos y prestación de 
servicios 

Tratamos los Datos Personales con el fin 
de legítimo de promover nuestras 
actividades. 

Compartir datos personales con         
agencias de información crediticia y 
agencias de cobro, en caso de impago 
de las cantidades adeudadas a HPGM 

Tratamos los Datos Personales 
basándonos en nuestro interés legítimo 
de aplicar todas las medidas 
disponibles para el cobro de la deuda. 
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Hedgepoint también puede recibir Datos Dersonales de Terceros, como información 
sobre verificaciones de antecedentes penales y crediticios permitidas por la ley. 

Si se encuentra en Brasil, HPGM registrará sus Datos Personales y la información 
relacionada con casos, intentos y/o indicios de fraude, con el fin de prevenir el 
fraude y garantizar la seguridad de las operaciones, y HPGM podrá compartirlos 
entre las empresas del Grupo Hedgepoint y/o con Terceros, como otras entidades 
financieras que formen parte del Sistema Financiero Nacional de Brasil y 
organismos reguladores, de conformidad con las leyes y normas reguladoras 
aplicables. 

5. DURACIÓN DEL TRATAMIENTO Y ALMACENAMIENTO 

Hedgepoint trata sus Datos Personales durante el periodo en el que mantenemos 
una relación comercial con usted o durante un periodo más prolongado, con el fin de 
ejercer de forma habitual los derechos de HPGM o de cumplir con obligaciones legales 
o reglamentarias. 

 
Cuando proceda, e incluso después de que Hedgepoint haya dado por finalizado 

el Contrato, podremos conservar sus Datos Personales durante un período adicional 
con fines de auditoría, para el cumplimiento de obligaciones legales y/o 
reglamentarias, para el ejercicio habitual de los derechos de HPGM o durante el plazo 
necesario de acuerdo con la base jurídica que justifique la conservación de los Datos 
Personales, en cuyo caso sus datos personales se conservarán durante al menos 5 
(cinco) años. 

Dado que nuestra prioridad es garantizar la máxima seguridad posible para tus 
datos personales, nuestra empresa colaboradora HubSpot almacena tu información 
en los Estados Unidos de América. Puedes obtener más información sobre el 
almacenamiento haciendo clic aquí. 

 
Puede solicitar información sobre la duración del tratamiento de los Datos 

Personales enviando una solicitud a dataprivacy@hedgepointglobal.com. 

6. COMPARTICIÓN DE DATOS PERSONALES 

Podemos compartir sus Datos Personales con terceros u organismos reguladores 
únicamente en la medida necesaria para cumplir con los fines enumerados 
anteriormente. También podemos compartir sus Datos Personales con el servicio de 
asistencia técnica de las plataformas asociadas y con el fin de garantizar la seguridad 
y prevenir el uso indebido de las herramientas de registro. 

Además, cualquier Dato Personal tratado por Terceros deberá ser tratado de 
conformidad con el presente Aviso y con la legislación aplicable en materia de 
protección de datos. 

 
En el caso de la contratación de operaciones de cambio, a través de servicios de 

corresponsales de cambio, sus datos personales se compartirán con Bexs Banco de 
Câmbio S/A (CNPJ 13.053.145/0001-00). Para obtener más información sobre cómo 
Bexs Banco de Câmbio S/A trata sus Datos Personales, visite: 
https://www.bexs.com.br/wp-content/themes/bexs-theme/assets/arquivos/politica-
de-privacidade-grupo-bexs.pdf. 

https://legal.hubspot.com/hubspot-regional-data-hosting-policy?__hstc=45788219.4f1897a5b75c8a3500649381738eb878.1626696848729.1626696848729.1626696848729.1&__hssc=45788219.1.1626696848729&__hsfp=4022449397&_ga=2.136951792.1131327509.1632141572-22951666.1599050787&_gac=1.124381816.1632255914.CjwKCAjwhaaKBhBcEiwA8acsHIqgde8AAqw33kCXyuJZtxPPQrz_nxvSqILeoQ1MJ_4QXbrSXSnzkBoCdWcQAvD_BwE
mailto:dataprivacy@hedgepointglobal.com.
https://www.bexs.com.br/wp-content/themes/bexs-theme/assets/arquivos/politica-de-privacidade-grupo-bexs.pdf
https://www.bexs.com.br/wp-content/themes/bexs-theme/assets/arquivos/politica-de-privacidade-grupo-bexs.pdf
https://www.bexs.com.br/wp-content/themes/bexs-theme/assets/arquivos/politica-de-privacidade-grupo-bexs.pdf
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Asimismo, revelaremos sus Datos Personales cuando así lo exija la ley o cualquier 

tribunal. 

 
Hedgepoint puede ampliar o reducir su actividad empresarial, lo que puede 

implicar la compra o venta de determinadas divisiones o la transferencia del control 
de determinadas unidades de negocio a terceros. Los Datos Personales, cuando sean 
relevantes para cualquier división así transferida, se transferirán junto con dicha 
división, y la nueva entidad controladora estará autorizada a tratar los datos 
personales de acuerdo con la finalidad establecida en el presente Aviso. 

También podemos compartir sus Datos Personales si usted nos lo solicita. 

Siempre que se haga, el intercambio de Datos Personales se llevará a cabo de 
conformidad con lo autorizado por la legislación aplicable y dentro de los límites y 
fines de nuestra actividad empresarial. 

7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL 

Dado que HPGM opera en todo el mundo, sus datos personales pueden ser 
transferidos al extranjero, incluyendo, entre otros, los Estados Unidos de América, 
Suiza, Brasil, Argentina, México, Uruguay, Singapur y los Emiratos Árabes Unidos. Por 
lo tanto, HPGM cumple con todos los requisitos exigidos por la legislación aplicable 
en materia de protección de datos personales y adopta las mejores prácticas de 
seguridad y privacidad para garantizar la integridad y confidencialidad de sus datos 
personales. 

Asimismo, compartiremos sus Datos Personales cuando así lo exija la ley o 
cualquier tribunal, tanto en nuestro país como en el extranjero. 

Puedes solicitar información sobre la transferencia internacional de tus datos 
personales enviando una solicitud aDdataprivacy@hedgepointglobal.com . 

8. SEGURIDAD 

Tratamos la seguridad de sus datos con la máxima diligencia, utilizando los 
mejores estándares y prácticas adoptados en el mercado. Contamos con un equipo 
sólido y altamente cualificado encargado de garantizar el máximo cuidado de sus 
Datos. 

No obstante, dado que consideramos que ese cuidado es insuficiente, le 
recomendamos que tome precauciones para proteger sus Datos mientras utiliza 
Internet. También le recomendamos que no acceda a sitios web sospechosos o poco 
fiables, que nunca comparta su contraseña con nadie y que tenga siempre cuidado al 
publicar sus Datos en redes sociales o en cualquier otro entorno público. 

Tenemos derecho a suponer que cualquier persona que acceda a nuestros 
Sistemas utilizando una contraseña o un formulario de contacto que se le haya 
asignado está autorizada para hacerlo. Usted será el único responsable de las 
actividades de cualquier persona que acceda a nuestros Sistemas o se comunique con 
nosotros utilizando una contraseña o un formulario de contacto que se le haya 
asignado, incluso si dicha persona no cuenta, de hecho, con su autorización. 

 

mailto:dataprivacy@hedgepointglobal.com%20.
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Si tiene alguna duda o sospecha de fraude en relación con el mensaje recibido, 
póngase en contacto con nosotros a través del siguiente correo electrónico: 
dataprivacy@hedgepointglobal.com . 

9. SUS DERECHOS EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

Con sujeción a la legislación aplicable en materia de protección de datos en los 
países en los que operamos, usted puede tener derechos, entre los que se incluyen, a 
título enunciativo:  

 
• Su derecho a confirmar que se están tratando sus Datos Personales. 
• Tu derecho a solicitarnos copias de tus Datos Personales. 
• Su derecho a rectificar, actualizar o completar sus Datos Personales: tiene 

derecho a solicitarnos que rectifiquemos los Datos Personales inexactos y 
también a pedirnos que completemos los Datos incompletos. 

• Su derecho a solicitarnos que suprimamos o anonimizemos sus Datos 
Personales en determinadas circunstancias. 

• Su derecho a solicitarnos que limitemos o dejemos de tratar sus Datos 
Personales en determinadas circunstancias, en particular en lo que respecta a 
los Datos Personales considerados sensibles según la legislación aplicable en 
materia de protección de Datos Personales. 

• Tu derecho a revocar tu consentimiento y sus consecuencias. 
• Su derecho a saber con qué entidades públicas o privadas se han compartido 

sus Datos Personales. 
• Su derecho a saber si sus Datos Personales se están vendiendo o 

compartiendo con terceros y a no dar su consentimiento para su venta o 
compartición (en determinadas circunstancias, en el caso de esta última). 

• Tu derecho a solicitar que transfiramos los Datos Personales que nos has 
facilitado a otra organización o a ti mismo en determinadas circunstancias. 

• Su derecho a no recibir un trato discriminatorio por parte de HPGM. 
• Su derecho a ser objeto o no de una decisión basada exclusivamente en un 

tratamiento automatizado, incluida la elaboración de perfiles (en su caso). 
• Su derecho a presentar una reclamación ante la autoridad de control. 
• Su derecho a la portabilidad de los Datos Personales. 
• Su derecho a ser informado de cualquier violación de la seguridad de sus 

Datos Personales que pueda poner en peligro sus derechos y libertades 
personales. 

• Tu derecho a ser informado en caso de supresión o limitación del 
tratamiento de tus Datos Personales. 

• Su derecho a disponer de un recurso judicial efectivo contra las decisiones 
de la autoridad de control. 

• Su derecho a disponer de un recurso legal efectivo contra el responsable 
del tratamiento de sus Datos Personales cuando este incumpla las normas 
de privacidad. 

 
El ejercicio de sus derechos no conlleva el pago de ninguna tasa. Puede ejercer sus 

derechos en cualquier momento enviando una solicitud a 
dataprivacy@hedgepointglobal.com . 

10. MODIFICACIONES DEL AVISO DE PRIVACIDAD 

Nos reservamos el derecho a realizar cambios en este Aviso en cualquier 
momento y sin previo aviso, publicando la versión revisada en nuestro sitio web. 
Dichos cambios entrarán en vigor en la fecha de publicación de la versión actualizada. 
Por este motivo, es importante volver a leer este Aviso con regularidad. 

mailto:dataprivacy@hedgepointglobal.com%20.
mailto:dataprivacy@hedgepointglobal.com%20.
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11. CONSENTIMIENTO 

Al convertirse en nuestro Cliente o Proveedor, confirma que conoce y acepta 
todas las condiciones aquí establecidas. 

12. CONTACTO 

HPGM cuenta con un profesional específico responsable del tratamiento 
diligente de los Datos Personales: nuestro Delegado de Protección de Datos (DPO). 

Estamos a su disposición para resolver cualquier duda, sugerencia o solicitud 
relacionada con este Aviso o con la protección y el tratamiento de sus Datos Personales. 

 
Puede ponerse en contacto con nosotros a través del Canal de Comunicación 

de Privacidad o dirigiéndose a nuestro DPO a la dirección de correo electrónico que 
figura a continuación: 

Nombre: Dalila Antunes 

Correo electrónico: dataprivacy@hedgepointglobal.com 

https://hedgepointglobal.com/privacy-communication-channel/
https://hedgepointglobal.com/privacy-communication-channel/
mailto:dataprivacy@hedgepointglobal.com

	AVISO DE PRIVACIDAD
	1. DEFINICIONES
	2. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
	3. CATEGORÍA DE DATOS PERSONALES
	4. TRATAMIENTO, FINALIDAD Y FUNDAMENTO
	Si se encuentra en Brasil, HPGM registrará sus Datos Personales y la información relacionada con casos, intentos y/o indicios de fraude, con el fin de prevenir el fraude y garantizar la seguridad de las operaciones, y HPGM podrá compartirlos entre las...
	6. COMPARTICIÓN DE DATOS PERSONALES
	7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL
	8. SEGURIDAD
	9. SUS DERECHOS EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES
	10. MODIFICACIONES DEL AVISO DE PRIVACIDAD
	11. CONSENTIMIENTO
	12. CONTACTO

