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Objetivo e Aplicacao

Este regulamento detalha a formade implementacéao, funcionamento e gestdo do
Canal de Denuncias, conforme Resolucdo CMN 4567, de 27/04/2017.

Classificacao do Documento

| 4 Publica
Restrita
Confidencial

Disponibilizacdo do Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias sera disponibilizado através de secéo especifica da pagina na
internet da Hedgepoint Global Markets DTVM (www.hedgepointglobal.com.br).
Deveré ser de fécil acesso publico, com acesso disponibilizado ja na pagina inicial.

Quem pode fazer denuncias?

Funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros e fornecedores.

A Denunciapode ser realizadade maneira Confidencial?

Sim. O denunciante ndo precisa se identificar, se assim ndo quiser. Além disso, o
Canal de Denuncias néo tera qualquer mecanismo eletrénico de identificagdo ou
monitoramento de IP do denunciante.

Detalhamento do Canal de Denuncias

A pagina do Canal de Denuncias

contera: Texto de apresentacao:

A Hedgepoint Global Markets DTVM disponibiliza este Canal de Denudncias para
que funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores
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possam reportar, sem a necessidade de se identificarem, situa¢c6es de indicios
deilicitude de qualquer natureza, relaciondas as atividades da instituicao.

A denudncia sera tratada de maneira confidencial, independente, imparcial e
isenta.
Caso tenha uma denuncia, forneca informacdes através dos campos
abaixo. Lembramos que o Unico campo de preenchimento obrigatério _é
‘Mensagem’.

Campos (itens com (*) sdo de preenchimento opcional):

e Nome (*)
e Telefone (*)
e Emall (*)

e Selecédo de classificacdo do denunciante (funcionério, colaborador,
cliente, usuario, parceiro ou fornecedor) (*)

e Upload de documentos (*)

e Mensagem

Texto final:
Se o caso for de reclamacao acerca dos produtos e servicos da Hedgepoint Global

Markets DTVM, utilize o canal da Quvidoria, através do telefone 0800-001-2001.

Operacionalizacdo do Canal de Denlncias e Processamento
Interno das Denuncias Recebidas

Uma vez enviada pelo denunciante, a dendncia sera recebida pelo Gerente de
Compliance, com coOpia ao respectivo Diretor responsavel da area.

O Gerente sera o responsavel pelo(a):
e Insercdo da denuncia no respectivo sistema de controle do Canal de
Denuncias.
e Compreenséao da situagéo reportada.
e Critica da situacdo reportada, quanto a sua minima veracidade e consisténcia.
e Discussao, de preferéncia dentro do mesmo dia util do recebimento da
denuncia ou no dia util seguinte, junto ao Diretor de Compliance, para

planejamento e execucao das a¢des, em caso de denuncia de situacdo nao
previamente conhecida pela instituicao.
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Encaminhamento de relatério resumido a respeito da dendncia para
conhecimento do Comité de Compliance.

Relacionamento com as areas da Hedgepoint Global Markets DTVM para
devido tratamento da dendncia.

Relacionamento com o denunciante, caso o mesmo tenha optado por se
identificar de alguma forma.

Preparacao de relatorio semestral, nas datas-base de 30 de junho e 31 de
dezembro, contendo, no minimo:

e Numero de reportes recebidos.

e Naturezas das denuncias recebidas no periodo.
e Areas competentes pelo tratamento da situag&o.
e Prazo médio de tratamento da situacao.

e Medidas adotadas pela instituicdo.

As funcdes do Gerente podem ser exercidas diretamente pelo Diretor em caso de
vacancia do cargo ou auséncias temporarias como férias ou licencas.

O Diretor de Compliance seré responsavel pelo(a):

Adequado e correto funcionamento do Canal de Denudncias perante as
autoridades reguladoras, especialmente o Banco Central do Brasil.

Discussdo, com o Gerente de Compliance, acerca do tratamento de denudncias
recebidas que contenham situacdes ndo previamente conhecidas pela
instituicao.

Revisdo e submissao do relatério semestral do Canal de Denuncias a Diretoria
da instituicdo.

Deciséo, conjuntamente com os demais membros do Comité de Compliance e
da Diretoria da instituicdo, acerca de medidas corretivas necessérias para a
gestao de risco e prevencédo de ocorréncia futura de fatos ou situagdes trazidas
por denuncias verdadeiras e consistentes recebidas.

Manutencao dos relatérios semestrais do Canal de Denuncias, com as devidas
aprovacdes internas, a disposicdo do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo
de 5 anos.
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Nota(s):

Os termos Diretor e Gerente sao assim referidos por uma questdo de simplificagéo do texto e
visando dar maior fluidez aleiturae compreensédo do Regulamento, e podem se referir, na
prética, a profissionais de qualquer género ocupantes dos respectivos cargos na data da leitura
deste Regulamento.
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