ED&F Man Capital Markets DTVM Lida.

Relatério de Quvidoria
2° SEM /2020

A Ouvidoria da ED&F Man Capital Markets Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios (‘DTVM") tem
por missdo responder com qualidade as possivel demandas, sugestdes, reclamagdes, criticas, elogios e
denuncias de seus clientes, funcionarios, reguladores, prestadores de servico e demais partes
interessadas, em conformidade com as Resolugdes 4433 e 4859 do Conselho Monetario Nacional € a
Instrugdo 529 da Comissdo de Valores Mobiliarios, e demais normas e regulagées aplicaveis.

Considerando: (i). o segmento de clientes atendido pela DTVM, clientes corporativos ou meédios e
grandes produtores do setor do agronegécio, com conhecimento para atuagao nos mercados financeiros
e de capitais; e (ii). inicio das atividades da DTVM em abril de 2020, com servicos financeiros restritos
de registro de derivativos internacionais junto a B3, a Quvidoria da DTVM néo registrou reclamacdes
ou ocorréncias no 2° semestre de 2020.

No periodo de cobertura deste relatério, o Diretor de Ouvidoria e Ouvidor foi Flavio Fukumoto, certificado
pela ABBC — Associagéo Brasileira de Bancos Comerciais. Os canais de atendimento da Ouvidoria s&o:
telefone gratuito (0800 726 0101), correspondéncia eletronica encaminhada ao enderego
ouvidoria@edfmancapital.com e correspondéncia fisica enderecada a sede da DTVM. O controle dos
contatos é registrado manualmente pela Ouvidoria, em planilha propria.

A Ouvidoria executou suas atividades ao longo do 2° semestre de 2020 de maneira remota em
decorréncia da pandemia de Covid-19, através do redirecionamento das ligagdes ao telefone gratuito
para o aparelho mével celular do Diretor de Ouvidoria. Com a normalidade esperada das atividades, a
estrutura da Ouvidoria deve ser ampliada voltando a estrutura a contar com 2 membros (o Diretor de
Quvidoria e o Ouvidor).

Campinas, 05 de janeiro de 2021
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