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AVISO DE PRIVACIDAD 

Nosotros en Hedgepoint, guiados por los principios de seguridad y transparencia, 
estamos comprometidos a proteger la privacidad y los datos que controlamos u 
operamos. Por este motivo, elaboramos este Aviso de Privacidad (“Aviso”) con el fin de 
explicarle a usted, de forma clara, precisa y didáctica, cómo recopilamos y tratamos 
sus Datos Personales. 

 

1. DEFINICIONES 

En este Aviso, los términos a continuación tendrán los siguientes significados: 

Anonimización: Medios técnicos que, cuando se aplican, imposibilitan la 
identificación del titular de los datos.  

Consentimiento: manifestación libre, informada e inequívoca del Titular o su 
representante legal que acepta el tratamiento de sus Datos Personales para una 
finalidad determinada.  

Datos Personales: información que permite la identificación, directa o indirecta, del 
Titular.  

Grupo Hedgepoint / HPGM / Nosotros: significa el grupo económico de Hedgepoint, 
compuesto por las empresas descritas en el ítem 2 a continuación;  

Sistema: significa cualquier infraestructura de software utilizada por HPGM.  

Terceros: significan socios, proveedores de bienes y/o servicios de Hedgepoint 
esenciales para la ejecución de nuestras actividades y autoridades gubernamentales 
y/o reguladoras.  

Titular: persona natural a quien se refieren los Datos Personales que son objeto de 
tratamiento.  

Transferencia Internacional: transferencia de Datos Personales a un país extranjero o 
organismo internacional. 

 

2. CONTROL DE DATOS PERSONALES 

Este Aviso tiene la finalidad de explicar cómo el Grupo Hedgepoint o cualquiera de 
sus empresas usa, comparte y divulga sus Datos Personales.  

A continuación, nuestras empresas del mismo grupo económico: 
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HEDGEPOINT COMMODITIES LLC, con sede en 311S, Wacker Drive, Suite 550, 
Chicago/IL Estados Unidos de América.  

HEDGEPOINT GLOBAL MARKETS DISTRIBUIDORA DE TÍTULOS E VALORES 
MOBILIÁRIOS LTDA., con sede en Av. José de Souza Campos, 507 - 9º andar, Cambuí, 
CEP 13.025-320, Campinas/SP, Brasil.  

HEDGEPOINT GLOBAL MARKETS LLC, con sede en 251 Little Falls Drive, 
Wilmington/DE, Estados Unidos de América.  

HEDGEPOINT GLOBAL MARKETS PTE.LTD, con sede en 36 Robinson Road, 20-01 City 
House, Singapur.  

HEDGEPOINT GLOBAL MARKETS S.A., con sede en Yaguarón, número 1407 oficina 
1506, Montevideo, Uruguay.  

HEDGEPOINT SCHWEIZ AG (HEDGEPOINT SWITZERLAND LTD) con sede en 
Seefeldstrasse 307, 8008 Zúrich, Suiza.  

HEDGEPOINT GLOBAL MARKETS LIMITED, con sede en Gate District Gate Building, 
15º andar, unidad GD-GB-00-15-BC-19-B, casilla postal 506908, Dubái, Emiratos Árabes 
Unidos.  

HEDGEPOINT SERVIÇOS LTDA., sede en Rua Funchal, 418, conj.  1801, Edifício E-
Tower, Vila Olímpia, CEP: 04551-060, São Paulo/SP, Brasil.  

Este aviso de privacidad explica cómo Hedgepoint y las empresas del mismo grupo 
económico recopilan, tratan y comparten sus Datos. 

 

3. CATEGORÍA DE DATOS PERSONALES 

Hedgepoint utiliza diversas formas de tratamiento de datos personales, tales como: 
Recopilación, Almacenamiento, Intercambio, Utilización, Alteración, Exclusión y 
Descarte, es importante que usted tenga en cuenta que: 

a. Los datos recopilados en su consulta se almacenan y tratan en la nube y 
posteriormente se transfieren a nuestros sistemas. 

 
b. Actualmente, podemos recopilar y tratar los siguientes Datos Personales: 

• Nombre completo; 
• Comprobante de Residencia (fechado hasta 3 meses);  
• Poder (cuando corresponda) 
• Currículum Profesional; 
• Cargo / Área de actuación; 
• Número de Teléfono / Celular; 
• Correo electrónico;  
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• Documento personal (RG, CPF, CNH, Pasaporte, Certificado de Matrimonio 
y/o Divorcio); 

• Declaraciones Financieras / Balance Patrimonial;  
• Declaraciones del Impuesto a la Renta; 
• Informaciones Bancarias (Banco, Nombre y Número de la Cuenta);  
• W-form (W-8BEN para no residentes de los EE. UU. y W9 para ciudadanos 

estadounidenses); 
• Copias de Contratos diversos (si corresponde);  
• Término de autorización para consultas en el SCR (Sistema de 

Informaciones de Crédito);  
• Ficha de identificación de las actividades agrícolas desempeñadas por el 

Productor (si corresponde).  

Todos los Datos Personales mencionados anteriormente serán recopilados y tratados 
por Hedgepoint según sea necesario, así como las informaciones proporcionadas no 
se utilizan para tomar decisiones automatizadas.  

Los Datos Personales considerados sensibles por la legislación de privacidad de Datos 
Personales aplicable se tratan solo cuando son indispensables y de conformidad con 
dicha legislación. 

 

4. TRATAMIENTO, FINALIDAD Y FUNDAMENTO  

Hedgepoint podrá tratar los Datos Personales de los Titulares para determinados 
fines, como ejemplo y sin limitarse a los expuestos a continuación.  

• Registro de potenciales clientes; 
• Registro y actualización de clientes;  
• Contacto con usted por el equipo de ventas HPGM, incluyendo actividades 

prospectivas como agenda de llamadas y reuniones;  
• Envío de “e-mail marketing” en el formato de, incluyendo, pero no 

limitándose a newsletters y materiales proporcionados por el equipo de 
inteligencia de mercado de HPGM;  

• Organización, promoción y gestión de eventos (presenciales o virtuales), 
incluyendo el envío de invitaciones, confirmación de presencia (RSVP), 
comunicaciones informativas, recopilación de feedback y envío de 
contenidos post-evento.  

• El tratamiento se basará en el legítimo interés de la empresa, cuando exista 
una relación previa, o mediante consentimiento, cuando sea necesario;  

• Envío de encuestas, incluyendo, pero no limitándose a encuestas de 
satisfacción y de opinión sobre los servicios prestados por HPGM;  
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• Evaluación de riesgo de clientes/proveedores y potenciales 
clientes/proveedores (Know Your Supplier – KYS/Know Your Customer - 
KYC);  

• Evaluación de crédito de clientes y potenciales clientes con o sin oferta de 
crédito;  

• Investigaciones y medidas de prevención y combate a ilícitos, fraudes, 
delitos y garantía de nuestra seguridad y la de los Clientes;  

• Defensa en procesos judiciales y/o administrativos; 
• Intercambio de Datos Personales con autoridades gubernamentales y/o 

reguladoras (cuando sea necesario);  
• Intercambio de Datos Personales con agencias de informes de crédito y 

agencias de cobro, en caso de impago de valores adeudados a HPGM 

Los datos recopilados se tratan solo durante el tiempo necesario para el cumplimiento 
de la finalidad determinada en el momento de la recopilación con el objetivo principal 
de cumplir con los requisitos legales o reglamentarios pertinentes a los negocios y de 
acuerdo con cada País en el que Hedgepoint actúa como Controlador u Operador de 
datos personales, también utilizamos bases legales como el legítimo interés para el 
cumplimiento de nuestras políticas internas, siempre respetando los derechos y 
libertades fundamentales del titular; ejecución de contratos o incluso el 
consentimiento del titular de los datos.  

Los datos personales de los titulares se tratan para ofrecer los servicios de su interés. 
Para que esto suceda, eventualmente es necesario realizar el cruce de datos 
recopilados para que las acciones se dirijan a lo que el titular espera recibir de 
Hedgepoint, según la contratación.  

Hedgepoint también podrá recibir Datos Personales de Terceros, como informaciones 
de verificaciones criminales y de crédito permitidas por ley.  

En caso de que usted se encuentre en Brasil, HPGM efectuará el registro de sus Datos 
Personales e informaciones relacionadas con ocurrencias, intento y/o indicios de 
fraudes, con la finalidad de prevenir fraudes y garantizar la seguridad de las 
operaciones, pudiendo realizar el intercambio entre las empresas del Grupo 
Hedgepoint y/o con Terceros, tales como otras instituciones financieras integrantes 
del Sistema Financiero Nacional y órganos reguladores brasileños, en observancia de 
la legislación y normas reguladoras aplicables.  

 

5. DURACIÓN DEL TRATAMIENTO Y ALMACENAMIENTO  

Hedgepoint trata sus Datos Personales de acuerdo con los principios de finalidad y 
necesidad, es decir, durante el período en que llevamos a cabo nuestros negocios y 
limitado al mínimo necesario, sin embargo, cuando corresponda, incluso después de 
la terminación de su Contrato con nosotros, podemos almacenar sus Datos 
Personales por un período adicional para fines de auditoría, cumplimiento de 
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obligaciones legales y/o reglamentarias, para el ejercicio regular de los derechos de 
HPGM, para nuestro Legítimo Interés o incluso por el plazo necesario de acuerdo con 
la base legal que justifique la retención de los Datos Personales, en cuyo caso sus 
Datos Personales se almacenarán durante al menos 5 (cinco) años, 

Como nuestra prioridad es proporcionar la mejor seguridad posible a sus datos 
personales, su información se almacena y protege internamente y por socios 
estratégicos de seguridad de la información, como se especifica en el ítem 8 de este 
Aviso de Privacidad.  

Puede consultar sobre la duración del tratamiento de sus Datos Personales enviando 
una solicitud a dataprivacy@hedgepointglobal.com. 

 

6. INTERCAMBIO DE DATOS PERSONALES  

Podemos compartir sus Datos Personales con Terceros o entidades reguladoras, solo 
en la cantidad necesaria para el cumplimiento de los fines enumerados 
anteriormente. También podemos compartir sus Datos Personales con el soporte 
técnico de funcionalidades de plataformas asociadas y para seguridad y prevención 
del uso indebido de las herramientas de registro.  

Además, todos los Datos Personales tratados por Terceros deben tratarse de acuerdo 
con este Aviso y con la legislación de privacidad de datos aplicable.  

En el caso de contratación de operaciones de cambio, a través de los servicios de 
corresponsal de cambio, sus Datos Personales se compartirán con Ebury Banco de 
Câmbio S/A (CNPJ 13.059.145/0001-00). Para obtener más información sobre cómo 
Ebury Banco de Câmbio S/A trata sus Datos Personales, acceda a: 
https://br.ebury.com/wp-content/themes/bexs-theme/assets/arquivos/politica-de-
privacidade-grupo-bexs.pdf.  

También compartiremos sus Datos Personales cuando lo exija la ley o un tribunal de 
arbitraje al que estemos sujetos.  

Hedgepoint puede expandir o reducir sus negocios y esto puede implicar la compra 
o venta de ciertas divisiones o la transferencia del control de ciertas unidades de 
negocio a terceros. Los Datos Personales, cuando sean relevantes para cualquier 
división así transferida, se transferirán junto con esa división y la nueva parte 
controladora tendrá permiso para tratar los Datos Personales según la finalidad 
establecida en este Aviso.  

También podemos compartir sus Datos Personales si usted nos lo solicita. Siempre 
que se efectúe, el intercambio de Datos Personales se realizará de acuerdo con lo que 
autoriza la legislación aplicable y dentro de los límites y propósitos de nuestros 
negocios.  

 

 

 

mailto:dataprivacy@hedgepointglobal.com
https://br.ebury.com/wp-content/themes/bexs-theme/assets/arquivos/politica-de-privacidade-grupo-bexs.pdf
https://br.ebury.com/wp-content/themes/bexs-theme/assets/arquivos/politica-de-privacidade-grupo-bexs.pdf
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7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL  

Como HPGM opera globalmente, sus Datos Personales pueden transferirse al exterior, 
incluyendo, pero no limitándose a, los Estados Unidos de América, Suiza, Brasil, 
Argentina, México, Uruguay, Singapur y Emiratos Árabes. Para ello, HPGM observa 
todos los requisitos exigidos por la legislación de privacidad de Datos personales 
aplicable y adopta las mejores prácticas de seguridad y privacidad para garantizar la 
integridad y confidencialidad de sus Datos Personales.  

También compartiremos sus Datos Personales cuando lo exija la ley o en cualquier 
tribunal nacional o en el exterior.  

En caso de transferencia Internacional de Datos, Hedgepoint utiliza cláusulas 
estándar según la recomendación de los órganos legisladores y para una mejor 
atención y seguridad de los datos compartidos y transferidos.  

 

7.1. Forma, duración y la finalidad específica de la transferencia 
internacional 

En la hipótesis de transferencia internacional de datos, Hedgepoint la realiza con el 
mayor rigor técnico y administrativo, por el período necesario para el cumplimiento 
de la finalidad pretendida en el momento de su recogida. Siempre respetando las 
leyes brasileñas e internacionales que versan acerca del período de uso de estos datos, 
así como el artículo 33 de la LGPD, observando: 

Si el país destinatario ofrece un nivel de protección de datos adecuado:  

• La empresa adoptó mecanismos contractuales robustos y adecuados, 
como Cláusulas Contractuales Estándar (SCC) o acuerdos de transferencia 
de datos; 

• Obtención del consentimiento del titular de datos cuando sea necesario; 
• Si la empresa adopta medidas técnicas como criptografía para proteger los 

datos transferidos; 
• Existencia de la aplicación de normas corporativas globales aprobadas 

(Binding Corporate Rules - BCR). 
 

7.2. Identificación y los contactos del controlador 
Hedgepoint actúa como controladora de datos personales de sus clientes, 
prestadores de servicios, colaboradores y mandatarios, para entrar en contacto con 
nosotros utilice el correo electrónico [endereço de e-mail 
dataprivacy@hedgepointglobal.com.  

 

7.3. Uso compartido de datos por el controlador y la finalidad 
Hedgepoint comparte sus datos internacionalmente con: 

• Las empresas del grupo para atención de obligación legal y cumplimiento 
de políticas internas; 

• Socio de almacenamiento de datos en la nube en los Estados Unidos; 

mailto:dataprivacy@hedgepointglobal.com
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• Con las bolsas de valores y demás órganos internacionales de los países en 
que el grupo actúa (Suiza, Singapur, Uruguay, Argentina, México, Emiratos 
Árabes y Estados Unidos de América), para la gestión de las carteras de los 
clientes. 

Puede consultar acerca de la Transferencia Internacional de sus Datos Personales 
enviando una solicitud a dataprivacy@hedgepointglobal.com.  

 

8. SEGURIDAD 

Tratamos la seguridad de sus Datos con la máxima diligencia, utilizando los mejores 
estándares y prácticas adoptadas en el mercado. Tenemos un equipo robusto, 
altamente cualificado y responsable de garantizar el mayor celo a sus Datos. 

Aseguramos que las informaciones personales que fueron proporcionadas están en 
un ambiente controlado, seguro y protegido de accesos no autorizados, garantizando 
que las informaciones personales de los usuarios no serán accedidas, usadas o 
expuestas de forma no autorizada. Los datos de los usuarios están protegidos de 
situaciones accidentales o ilícitas de destrucción, pérdida o alteración inadecuadas. 

Medios, salvaguardias y mecanismos de mitigación de riesgo adoptados: 

• Criptografía de datos; 
• Anonimización de datos personales; 
• Capacitación y concientización de los empleados y prestadores de 

servicios; 
• Procesos de gobernanza y tecnológicos para la Seguridad de las 

Informaciones. 
Sin embargo, como consideramos que todo cuidado es poco, recomendamos que 
usted tome precauciones para proteger sus Datos mientras utiliza Internet. 
Recomendamos también que usted no acceda a sitios sospechosos y poco confiables, 
que nunca comparta sus contraseñas con nadie, y siempre tenga cuidado al publicar 
sus Datos en redes sociales o cualquier otro ambiente público. 

Tenemos el derecho de suponer que cualquier persona que acceda a nuestros 
Sistemas usando una contraseña o contacto designado a usted tiene el derecho de 
hacerlo. Usted será exclusivamente responsable de las actividades de cualquier 
persona que acceda a nuestros Sistemas o nos contacte usando una contraseña o 
forma de contacto designada a usted, incluso si tal individuo no tiene, de hecho, su 
autorización. 

En caso de tener alguna duda o sospecha de fraude sobre el mensaje recibido, le 
pedimos que entre en contacto con nosotros, por medio del siguiente correo 
electrónico: dataprivacy@hedgepointglobal.com.  
 

9. SUS DERECHOS COMO TITULAR DE DATOS 

De acuerdo con las leyes de privacidad de datos aplicables en los países en que 
operamos, usted puede tener derechos, incluyendo, pero no limitándose a: 

mailto:dataprivacy@hedgepointglobal.com
mailto:dataprivacy@hedgepointglobal.com
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• Confirmación, acceso, corrección de datos y la forma de tratamiento, así 
como tener acceso a estos y corregir los datos incompletos, inexactos o 
desactualizados que estén siendo tratados por Hedgepoint. 

• Anonimización, bloqueo o eliminación de los datos personales adquiridos 
a través del Consentimiento de tratamiento, o de datos excesivos o 
innecesarios para el fin previsto. 

• Portabilidad de los datos a otro proveedor de servicio o producto. 
• Informaciones acerca de las entidades con las cuales Hedgepoint 

comparte o compartió los datos personales del titular. 
• Información sobre la posibilidad de no proporcionar consentimiento y 

sobre las consecuencias de la negativa, conforme al ítem 11 de este aviso. 
• Peticionar contra el controlador ante la ANPD a través del enlace 

https://www.gov.br/pt-br/servicos/abrir-requerimento-relacionado-a-lgpd.  
• Disponibilización al titular, en caso de solicitud, la íntegra de las cláusulas 

utilizadas para la realización de la transferencia internacional de datos, 
observados los secretos comercial e industrial. 

Usted no está obligado a pagar ninguna tasa por el ejercicio de sus derechos. 

Para ejercer sus derechos como titular de datos personales descritos 
anteriormente, utilice los canales de comunicación mencionados en el título “12. 
Contacto” de este aviso. 

 

10. ALTERACIONES EN NUESTRO AVISO DE PRIVACIDAD 

Nos reservamos el derecho de realizar alteraciones en este Aviso, en cualquier 
momento y sin previo aviso, publicando la versión revisada en nuestra página en 
Internet. Estas alteraciones entrarán en vigor en la fecha en que la versión actualizada 
sea publicada. Por este motivo, es importante releer este Aviso regularmente. 

 

11. CONSENTIMIENTO 

Al convertirse en nuestro Cliente o Proveedor, usted confirma que está al tanto y 
acepta todos los términos aquí estipulados. 

Usted podrá revocar su Consentimiento en cualquier momento contactando al DPO 
a través del canal - dataprivacy@hedgepointglobal.com. 

Si usted revoca su Consentimiento, usted no recibirá más ningún contacto de HPGM. 
Usted entiende que la revocación de su Consentimiento no afecta la licitud de los 
tratamientos que realizamos en sus Datos Personales antes de la revocación de su 
Consentimiento. 

 

12. CONTACTO 

HPGM posee un profesional específico encargado del tratamiento diligente de Datos 
Personales, nuestro DPO (Data Protection Officer). 

https://www.gov.br/pt-br/servicos/abrir-requerimento-relacionado-a-lgpd
mailto:dataprivacy@hedgepointglobal.com
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Estamos a disposición para aclarar cualquier duda, sugerencia o solicitud que 
involucre el presente Aviso o la protección y tratamiento de sus Datos Personales. 

Usted puede entrar en contacto con nosotros a través del Canal de Comunicación de 
Privacidad o entrando en contacto con nuestro DPO, a través de la dirección de correo 
electrónico siguiente: 

Nombre: Franklin Cavalcante (DPO) 

Correo electrónico: dataprivacy@hedgepointglobal.com 

  

https://hedgepointglobal.com/pt-br/canal-de-comunicacao-de-privacidade-2/
https://hedgepointglobal.com/pt-br/canal-de-comunicacao-de-privacidade-2/
mailto:dataprivacy@hedgepointglobal.com

